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RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

Desempeiio gubernamental

Hace referencia al grado de eficacia, eficiencia y calidad con que un gobierno lleva a cabo sus
funciones y politicas publicas, con el objetivo de responder a las necesidades de la ciudadania y
alcanzar el desarrollo social, econémico y politico.

Gestion publica
Es el conjunto de procesos, decisiones y acciones mediante los cuales las instituciones del Estado

planifican, organizan, dirigen y controlan recursos y politicas publicas para satisfacer las demandas de

la sociedad y lograr el bien comun.
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Texto (literal con nimero de pagina)
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Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Desempeiio gubernamental
Es basicamente como trabaja un gobierno y qué tan bien hace las cosas: si cumple con lo que

promete, si usa bien los recursos y si realmente logra ayudar a la gente con sus programas y
decisiones.

Gestion publica
Se refiere a como el gobierno organiza y maneja todo lo que hace: planear, administrar el dinero,
tomar decisiones y coordinar acciones para atender las necesidades de la sociedad.
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